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摘 要 : [目的 /意义 ] 在 坚定 文化 自信 推动 文化 繁荣 的 大 背景 


下 ,传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 层出不穷 ,及 时 开展 推广 绩 


效 评价 研究 ,对 识别 传统 文化 类 有 上 声 书 阅读 推广 的 主要 影响 因素 、 细 化 推广 渠道 ,弘扬 中 华 民族 优秀 传统 文化 有 
所 帮助 。[ 方法 过程] 分 析 构 建 传统 文化 类 有 上 声 书 阅读 推广 绩效 评价 指标 体系 的 必要 性 ,基于 绩效 棱柱 模型 剖析 
其 影响 因素 ,利用 德尔 菲 法 灰色 统计 法 和 层次 分 析 法 构建 传统 文化 类 有 上 声 书 阅读 推广 绩效 评价 指标 体系 并 确定 
权重 。[ 结果 /结论 ] 构建 了 包含 3 个 一 级 指标 .12 个 二 级 指标 和 54 个 三 级 指标 的 “传统 文化 类 有 上 声 书 阅读 绩效 评 
价 指标 体系 ” ,在 此 基础 上 对 喜马拉雅 FM 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 进行 实证 分 析 , 最 后 从 内 容 、 形 式 、 资 源 、 
技术 特色、 宣传 等 维度 入 手 , 提 出 传统 文化 类 有 上 声 书 的 阅读 推广 策略 。 


阅读 推广 


本 
交 传统 文化 ”有声 书 
[0)1 
SS 


< 二 党 的 十 九 大 报告 指出 ;“ 没 有 高 度 的 文化 自信 ,没有 
交加 的 繁荣 兴盛, 就 没有 中 华 民 族 伟大 复兴 。" 弘 扬中 华 
5 族 优 秀 传统 文化 ,是 文化 自信 的 重要 表现 。 党 的 十 八 
加 洲 ,习近平 总 书记 高 度 重视 传承 发 展 中 华 优秀 传统 
区 侯 , 多 次 作出 重要 指示 。 他 指出 ,中 华 民族 在 几 千 年 
历 寅 中 创造 和 延续 的 中 华 优秀 传统 文化 ,是 中 华 民 族 的 
淅 魂 " 1。 近年 来 ,有 声 书 以 其 阅读 难度 低能 够 有 效 提 
高 角 户 碎片 化 时 间 利用 率 等 优势 逐步 兴起 ,并 在 传统 广 
化 较 读 推广 中 扮演 着 重要 角色 ,对 弘扬 中 华 民族 优秀 传统 
文 仿 . 坚 定 文化 自信 起 到 愈 发 重要 的 作用 。 基 于 此 ,及 时 
开展 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 研究 ,有 助 于 识 
别传 统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 的 主要 影响 因素 , 细 化 推广 
渠道 ,为 弘扬 中 华 民族 优秀 传统 文化 提供 帮助 。 


1 _ 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 发 展 概况 


作为 新 兴 的 阅读 推广 类 型 ,传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 已 悄然 兴起 ,与 其 他 阅读 推广 活动 一 道 ,共同 推 
动 全 民 阅 读 的 发 展 。 传 统 文 化 包括 古文 、 诗 、 词 \ 曲 、 
赋 、 民 族 音 乐 .民族 戏剧 、 曲 艺 、 国 画 书法、 对 联 、 灯 谜 、 
射 覆 酒令 .歇后语 等 ” ,传统 文化 类 有 声 书 则 是 以 声 
音 形式 传播 的 诗词 歌 赋 、 民 间 曲 艺 , 或 通过 朗诵 和 解读 


等 形式 传播 的 古典 名 著 等 文字 、 图 画 形 态 传统 文化 的 
数字 内 容 ,一 般 以 PC 、 智 能 手机 、 平 板 电 脑 、 电 子 阅 读 
器 ,车载 .可 穿戴 设备 等 为 载体 。 

如 图 1 所 示 ,2018 年 中 国有 声 书 用 户 规模 达到 
3.85 亿 人 ,2020 年 预计 达到 5. 62 亿 人 ,有 声 阅 读 已 成 
为 国民 阅读 新 的 增长 点 。 在 坚定 文化 自信 推动 文化 繁 
来 的 大 背景 和 有 声 书 发 展 方兴未艾 的 大 环境 下 ,有 声 
书 企业 和 图 书馆 利用 自身 资源 开发 出 诸多 富有 特色 的 
传统 文化 类 有 声 书 ,如 喜马拉雅 FM 的 “为 你 读 诗 ” 系 
列 有 声 书 、 黑 龙 江 省 图 书馆 的 中 华 连环 画 数字 悦 读 馆 
等 。 为 了 更 好 地 推介 传统 文化 类 有 声 书 ,提高 资源 利 
用 率 , 传 统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 层出不穷 :喜马拉雅 
FM 运用 新 媒体 营销 对 “国学 书院 ”进行 阅读 推广 ; 懒 
人 听 书 使 用 数据 库 营 销 有 针对 性 地 向 听众 推送 传统 文 
化 类 有 声 书 ,实现 阅读 推广 高 效能 。 
2 构建 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 
评价 指标 体系 的 价值 和 意 》 
2.1 有 利于 拓展 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 的 研究 视野 


目前 国内 外 关于 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 的 研 
究 较为 匮乏 ,导致 研究 视野 受到 较 大 局 限 ,主要 呈现 出 
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图 1 2016 -2020 年 中 国有 声 书 用 户 规模 及 预测 所 


两 个 特点 :加 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 的 研究 主体 
更 多 局 限于 图 书馆 ,对 其 他 内 容 服务 提供 商 的 阅读 推 
广 活动 关注 较 少 ;@@ 现 有 研究 多 是 从 问题 人手 ,提出 传 
统 交 化 类 有 声 书 阅 读 推 广 策略 ,定性 分 析 较 多 ,定量 研 
究 罗 少 ,缺乏 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 指 
标 个 系 构建 的 相关 研究 。 有 声 书 企业 在 传统 文化 类 有 
袁 压 阅读 推广 领域 发 挥 着 重要 作用 的 当下 ,构建 以 有 
起 稚 企 业 和 图 书馆 为 推广 主体 的 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 绩效 评价 指标 体系 ,有 利于 拓展 传统 文化 类 有 
朝 世 阅读 推广 研究 视野 ,将 图 书馆 以 外 的 推广 主体 也 
纳 汶 评价 范畴 ,更 为 全 面 地 评价 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 捧 广 活动 ;可 以 打破 仅 从 问题 人手 进行 研究 的 瓶颈 ， 
强调 结果 导向 ,基于 绩效 评价 有 针对 性 地 提出 传统 文 
化 美 有 声 书 较 读 推广 策略 ,为 传统 文化 类 有 声 书 阅 读 


握 记 研究 探索 道路 。 
2. 纪 有 利于 指导 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 活动 
Ey 


3 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 指标 体系 的 
欠缺 ,导致 推广 主体 很 难 有 效 开展 传统 文化 类 有 声 书 
阅读 推广 的 事前 计划 、 事 中 控制 和 事后 分 析 , 而 构建 相 
应 评价 指标 体系 有 利于 指导 实践 。 有 声 书 企业 和 图 书 
馆 可 以 根据 评价 指标 体系 对 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推 
广 活动 各 阶段 进行 考量 ,科学 计划 活动 方案 ,严格 控制 
活动 流程 ,科学 分 析 评 佑 活动 成 效 ,从 而 在 总 体 上 提高 
传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 。 国 内 外 关于 传统 文 
化 类 有 声 书 阅读 推广 的 研究 还 存在 着 理论 分 析 较 多 、 
实证 研究 较 少 ,不 能 依照 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 
特点 准确 提出 对 策 的 问题 ,构建 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 绩效 评价 指标 体系 并 进行 实证 , 据 此 提出 提高 
传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 策略 ,具有 较 强 的 可 
操作 性 和 针对 性 ,可 有 效 指导 传统 文化 类 有 声 书 阅读 
推广 活动 实践 。 


3 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 影响 
因素 分 析 


3.1 绩效 棱柱 模型 概述 

绩效 棱柱 模型 (performance prism ) 是 由 克 兰 菲 尔 
德 学 院 教授 A. Neely 与 安达 信 咨 询 公 司 于 2000 年 联 
合 开发 的 三 维 绩效 框架 模型 ,是 一 种 较为 成 熟 的 绩效 
评价 模型 ,已 广泛 应 用 于 各 个 领域 ,该 模型 有 利于 科学 
分 析 组 织 开 展 某 项 活动 绩效 的 影响 因素 ,从 而 为 构建 
相应 绩效 评价 指标 体系 提供 帮助 。 绩 效 棱 柱 模型 用 
棱柱 的 5 个 方面 分 别 代 表 组 织 绩效 存在 内 在 因果 关系 
的 5 个 关键 要 素 :利益 相关 者 的 满意 、 利 益 相 关 者 的 贡 
献 ` 组 织 战 略 `. 业 务 流程 和 组 织 能 力 "% 。 甚 基本 逻辑 思 
路 是 :那些 致力 于 获得 长 期 成 功 的 组 织 必 须 非 常 清楚 
地 了 解 , 谁 是 其 主要 利益 相关 者 以 及 主要 利益 相关 者 
的 愿望 和 要 求 是 什么 ,他们 和 希望 从 某 项 活动 中 获得 什 
么 从 而 实现 满意 ;为 了 满足 主要 利益 相关 者 的 要 求 ,组 
织 必须 在 组 织 战略 、 业 务 流程 和 组 织 能 力 上 为 开展 活 
动 提供 保障 ,还 必须 从 其 利益 相关 者 那里 获得 一 些 东 
西 , 以 实现 下 一 次 服务 质量 的 提升 ”。 具 体 情况 如 图 
2 所 示 : 


组 织 战略 


合 冯 底 此 灶 赣 岂 举 


图 2 绩效 棱柱 模型 


绩效 棱柱 模型 可 以 简化 为 以 下 5 个 具体 的 问 
题 ”:@ 利 益 相 关 者 的 满意 :主要 利益 相关 者 的 愿望 和 
需求 ;@ 利 益 相 关 考 的 贡献 :要 从 利益 相关 者 那里 获得 
什么 ;号 组 织 战 略 :为 满足 利益 相关 者 的 需求 而 规划 自 
己 的 战略 ;由 业务 流程 :合理 地 设置 流程 来 有 效 地 执行 
组 织 战略 ; 吕 组 织 能 力 :需要 什么 样 的 能 力 才能 运作 这 
些 流程 ,从 而 达到 组 织 的 目标 , 满足 利益 相关 者 的 
3.2 ”基于 绩效 棱柱 模型 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推 
广 绩效 影响 因素 

以 有 声 书 企业 和 图 书馆 为 代表 的 传统 文化 类 有 声 
书 阅读 推广 主体 即 绩效 棱柱 模型 中 的 组 织 ,结合 传统 文 
化 类 有 声 书 阅读 推广 实际 ,主要 利益 相关 者 包括 传统 文 
化 类 有 声 书 阅读 推广 客体 、 图 书馆 员 合作 伙伴 等 。 
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传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 有 别 于 传统 
企业 以 盈利 为 目的 的 绩效 评价 ,其 更 强调 以 信息 交换 
为 核心 的 虚拟 价值 链 ,而 非 以 实物 .货币 交换 为 核心 的 
实物 价值 链 , 即 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 
更 重视 阅读 推广 主客 体 之 间 的 信息 交换 ,推广 主体 提 
供 传统 文化 类 有 声 书 信息 服务 ,推广 客体 反馈 其 受益 
度 满意 度 等 信息 。 在 绩效 棱柱 模型 中 ,传统 
企业 的 实物 价值 链 所 关注 的 雇员 合作 伙伴 等 利益 相 
关 者 ,在 很 大 程度 上 是 作为 受益 客体 存在 的 ,根本 目的 


意 度 、 贡 


生动 多 元 的 阅读 推广 活动 ,提高 自身 传统 文化 素养 ; 
(2) 推 广 客 体 在 参加 活动 后 ,向 推广 主体 进行 信 
息 反 馈 ,以 实现 下 一 次 阅读 推广 活动 服务 质量 的 提升 ; 
(3) 推 广 主 体 为 满足 推广 客体 需求 ,制定 相应 阅 
读 推广 机 制 和 方案 ; 
(4) 推 广 主 体 在 活动 开展 中 ,合理 设置 阅读 推广 
活动 数量 ,形式 等 ,并 开展 宣传 工作 ; 
(5) 推 广 主体 为 确保 活动 顺利 开展 , 需 具备 资源 
条 件 活动 经 费 、 运 营 能 力 等 阅读 推广 能 力 ,从 而 达到 


是 为 了 获取 薪资 或 分 红 , 而 在 传统 文化 类 有 声 书 阅读 
推广 绩效 评价 的 虚拟 价值 链 中 ,图 书馆 员 、 合 作 伙 伴 等 
主要 利益 相关 者 则 是 作为 阅读 推广 主体 而 存在 的 ,是 
ee er se a 
阅读 推广 客体 的 信息 反馈 ,以 更 好 地 提供 服务 ,推动 全 
ER 

合 上 述 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 实 
es 
也 范 哮 限定 于 最 主要 的 能 够 为 虚拟 价值 链 提 供 信息 
反馈 的 推广 客体 ,而 根据 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 
ee 投入 
壕 允 于 信息 产 出 的 主要 利益 相关 者 纳入 推 广 主体 范 
HR 队 而 将 传统 文化 类 有 声 书 阅 读 推广 绩效 评价 分 为 
括 忆 主体 和 推广 客体 两 个 方面 ,以 回答 绩效 楼 柱 模型 
所 所 出 的 5 个 具体 问题 
><(1) 推 广 客体 是 传统 文化 类 有 声 书 阅 读 推 广 绩效 
评 喀 中 最 为 重要 的 利益 相关 者 ,他们 希望 通过 高 质量 、 


推广 目标 ,满足 推广 客体 需求 。 

基于 对 绩效 棱柱 模型 的 分 析 ,在 传统 文化 类 有 声 
阅读 推广 绩效 评价 中 ,组 织 战略 、 业 务 流程 和 组 织 能 
力 属于 推广 主体 端的 要 素 , 即 推广 战略 、 推 广 流程 和 推 
广 能 力 ;满意 度 和 贡献 度 则 是 推广 客体 端的 要 素 。 
国内 在 阅读 推广 评价 指标 方面 有 一 些 顾 具 影 响 力 
的 研究 ,如 表 1 所 示 , 王 素 芳 等 ”\ 卢 苗 苗 等 " 、 尹 秀 
波 … 等 学 者 认为 ,参与 者 受益 度 是 阅读 推广 绩效 评价 
中 不 可 或 缺 的 重要 因素 ; 王 素 芳 等 " 、 刘 喜 球 等 ”学 
者 通过 社会 调查 和 实证 研究 ,强调 了 社会 影响 在 阅读 
推广 绩效 评价 中 的 重要 性 ,社会 影响 主要 包括 活动 规 
模 宣传 推广 ,公平 度 .持续 性 以 及 对 阅读 氛围 的 培育 
等 要 素 。 以 上 研究 在 学 界 和 业界 已 被 普遍 认可 , 故 本 
文 在 参考 绩效 棱柱 模型 和 以 上 研究 的 基础 上 ,在 传统 
文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 影响 因素 的 “推广 客体 ” 
维度 加 入 “受益 度 ”, 并 在 推广 主体 和 推广 客体 之 外 加 
入 “社会 影响 ”这 一 绩效 评价 维度 。 


I 


= 表 1 阅读 推广 评价 指标 体系 研究 现状 
人 评价 指标 体系 作者 评价 维度 或 指标 


图 书馆 儿童 阅读 推广 评 
估 指 标 体系 


王 素 芳 等 [9] 图 书馆 ( 人员、 活动 .经费 、 
社会 资源 整合 ) 


高 校 图 书馆 阅读 推广 活 
动 绩效 评估 指标 体系 


5 苗 苗 等 01 ”图 书馆 (活动 保障 程度 、 活 
动 实施 质量 ) 


阅读 推广 活动 评价 指标 尹 秀 波 [1 六 
体系 
高 校 图 书馆 阅读 推广 绩 。 刘 喜 球 等 [21 。 图 书馆 (组 织 者 、 活 动 开展 、 
效 指标 投入 经 费 ,学 校 资 源 整合 ) 
传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 影响 因素 主要 包 
含 推广 主体 .推广 客体 和 社会 影响 3 个 方面 。 推 广 主 
体 包 括 推广 战略 .推广 流程 和 推广 能 力 三 个 要 素 ,推广 
战略 是 推广 主体 对 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 的 宏观 
把 控 ,推广 流程 是 对 阅读 推广 活动 开展 全 流程 的 微观 
把 握 , 推 广 能 力 则 是 推广 主体 开展 传统 文化 类 有 声 书 
阅读 推广 的 支撑 和 保障 。 推 广 客体 的 研究 从 受益 度 、 


参与 者 ( 满意 度 .受益 度 ) Re 规模 .持续 性 .宣传 推广 、 
公平 度 .后续 衍生 产品 ,用户 追 踪 .阅读 氛 
四 we 

参与 者 ( 满意 度 .受益 度 ) 活动 绩效 (图 书馆 服务 能 力 资源 利用 率 
与 完善 度 活动 持续 影响 力 、 用 户 追 踪 调 
查 组织 者 反思 性 评论 ) 

读者 (读者 满意 度 、 受 益 度 / 

读 心理 ,阅读 能 力 \ 阅 读 行为 ) 

参与 者 ( 满意 度 .受益 度 ) 校园 影响 (活动 规模 、 持 续 性 、 宣 传 .阅读 


环境 改善 ) 


满意 度 和 贡献 度 和 人手 ,探究 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推 
广 对 推广 客体 本 身 产生 的 效益 和 推广 客体 受益 后 给 予 
推广 主体 的 信息 反馈 。 社 会 影响 中 的 活动 规模 宣传 
推广 ,公平 度 .持续 性 ,形成 传统 文化 热 .推动 全 民 阅 读 
6 个 维度 则 是 更 为 宏观 的 评估 ,是 活动 本 身 成 效 和 对 
社会 产生 效益 的 综合 评判 ,如 图 3 所 示 : 
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传统 文化 类 
有 声 书 阅 读 推 广 
绩效 影响 因素 


活动 规模 
活动 宣传 推广 
活动 公平 度 
活动 持续 性 
形成 传统 文化 热 
推动 全 民 阅 读 


之 图 3 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 影响 因素 
OO 传统 文化 类 有 声 书 阅 读 推广 绩效 评价 
指标 体系 设计 
4@S 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 指标 体系 
晚 4 奸 
写 依 据 绩 效 棱柱 模型 和 相关 文献 ,通过 逻辑 推导 和 
时 演绎 ,确定 包含 3 个 一 级 指标 .12 个 二 级 指标 .73 
项 过 级 指标 的 初始 评价 指标 集 。 评 价 指标 集 的 选取 遵 
循 笠 学 性 原则 可行 性 原则 和 全 面 性 原则 ”) :评价 指 
标 笋 系 要 能 够 客观 反映 传统 文化 类 有 声 书 阅 读 推 广 绩 
效 承平 ,能 综合 反映 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 各 项 
影响 因素 ;所 选取 的 评价 指标 数据 应 易 得 ,操作 性 、 适 用 
性 强 ;评价 指标 力求 全 面 ,覆盖 传统 文化 类 有 声 书 阅读 
推广 绩效 的 各 项 影响 因素 ,定性 ,定量 指标 比例 适当 。 
使 用 德尔 非法 (专家 调查 法 ) 进行 问卷 调查 ,对 指 
标 重 要 性 和 易 得 性 进行 打分 ,调查 对 象 禾 盖 了 有 声 书 
企业 、 图 书馆 .出 版 社 高 校 等 不 同行 业 领域 ,此 外 ,也 
对 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 客体 进行 了 调查 ,作为 
指标 选取 的 重要 参考 依据 。 问 卷 问 项 中 重要 性 程度 采 
用 李 克 特 五 级 量 表 ,1 -5 分 别 表示 “很 不 重要 "“ 不 重 
要 ”一 般 "“ 重 要 ”“ 很 重要 ”; 易 得 性 分 为 “ 易 得 ”和 
“不 易 得 ”两 个 等 级 ,1 表示 “ 易 得 ” ,0 表示 “不 易 得 ”; 
问卷 最 后 附 有 “需要 补充 的 指标 "。 共 向 专家 发 放 问 
卷 50 份 ,收回 有 效 问卷 4 份 ,向 参加 过 传统 文化 类 有 
声 书 阅读 推广 的 推广 客体 发 放 问 卷 122 份 ,收回 有 效 
问卷 101 份 。 
通过 构造 灰 类 白化 函数 ,归纳 统计 初始 评价 指标 


重要 性 程度 所 属 灰 类 ,加 强 对 传统 文化 类 有 声 书 阅读 
推广 绩效 评价 指标 重要 性 程度 的 认 知 ” 。 将 统计 灰 


| 


类 依次 分 为 低 、 中 、 高 三 个 等 级 ,构建 如 图 4 所 示 各 统 
计 灰 类 的 白化 函数 。 


f(x) 


图 4 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评 
价 初 始 指标 重要 性 程度 的 和 白化 函数 


设 f.(1) 为 第 j 项 指标 的 重要 性 程度 为 i 的 白化 
函数 值 ,K 指 灰 类 数 (等 级 数 ) , 即 K=1,2,3;d; 指 第 j 
项 指标 的 重要 性 程度 的 分 值 为 i;j =1,2,…,73,i=1， 
23d 3 

当 K=1 时 , 灰 类 等 级 “ 低 ” ,传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 绩效 评价 指标 重要 性 程度 的 白化 函数 fi (i) 为 : 


0， d;=3 
.J3-d, 、 
(让 =1377， 1<4d<3 公式 (1) 
] ， d;<1 


当 K=2 时 , 灰 类 等 级 “中 ” ,传统 文化 类 有 声 书 阅读 
推广 绩效 评价 指标 重要 性 程度 的 白化 函数 弓 (jj) 为 : 


1,d; <1 
d, — 
3 二 1 <d; <3 
f(D)=4 | dj=3 公式 (2) 
3 
RE 
0 ， d >5 


当 K =3 时 , 灰 类 等 级 "高 ” ,传统 文化 类 有 声 书 阅读 
推广 绩效 评价 指标 重要 性 程度 的 白化 函数 f( 生 ) 为 : 


] ， d;=5 
和 d; —3 N 下 
(DD=153, 3<d<5 公式 (3) 
0 ， d; <3 


设 第 j 项 指标 属于 第 K 个 灰 类 的 决策 系数 ( 即 灰 
色 统 计数 ) 为 nx (j) ,评价 第 j 项 指标 重要 性 程度 为 i 
的 专家 数量 为 n(ij) ,第 j 项 指标 重要 性 程度 为 i 的 白 
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化 函数 值 为 人 (ij) , 则 : 
ne) = 三 m( 的 庆 (六 公式 (4) 
将 44 份 专家 问卷 和 101 份 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 客体 的 问卷 (101 份 推广 客体 问卷 共 以 10% 的 
权重 计 入 专家 问卷 ,以 此 作为 重要 参考 依据 ) 整理 后 ， 
运用 公式 (1) ,公式 (2) ,公式 (3) 对 调查 对 象 关于 各 项 
初始 评价 指标 重要 程度 的 分 值 进 行 计算 ,通过 公式 
(4) 最 终 得 出 73 项 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评 
价 初 始 指标 重要 性 程度 的 灰 类 决策 系数 ,得 到 各 项 初 
台 评 价 指 标 重 要 性 程度 的 灰色 决策 癌 量 | ng ,m4， 
nz 上 | ,以 此 判断 各 项 初始 评价 指标 重要 性 程度 。 
运用 灰色 统计 法 进行 指标 的 筛选 ,将 重要 性 程度 较 
弱 的 初始 评价 指标 剔除 ,根据 调查 对 象 反 馈 意见 ,适当 
增补 个 别 三 级 指标 ,并 对 部 分 指标 的 表述 进行 调整 , 同 
时 3 纤 易 得 性 频率 统计 低 于 50% 的 指标 (推广 客体 问卷 
向 0y 的 权重 计 入 专家 问卷 ) 剔除 ,最 终 确定 了 包含 3 
从 GS 级 指标 .12 个 二 级 指标 和 54 个 三 级 指标 的 “传统 文 
化 28 有 声 书 阅读 绩效 评价 指标 体系 ", 具 体 情况 见 表 2。 


4 人 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 指标 权重 


层次 分 析 法 对 传统 文化 类 有 声 书 阅读 绩效 评 
价 指 标 体系 进行 赋 权 。 传 统 文化 类 有 声 书 阅读 绩效 评 
人 掉 标 体系 分 为 三 个 决策 层次 ,为 确定 各 层次 指标 值 
对 惟一 层次 指标 的 作用 大 小 ,首先 需 判断 各 指标 对 上 
局 者 标的 相对 重要 性 ,构建 比较 判断 矩阵 ,设计 由 一 
级 局 -级 .三 级 指标 相对 重要 性 评价 表 构成 的 “传统 广 
化 次 有 声 书 阅读 绩效 评价 指标 的 相对 重要 性 调查 问 
卷 * 向 专家 发 放 ,在 选择 专家 时 ,兼顾 了 行业 年 龄 ,性 
别 ` 工 作 年 限 .学历 .地 域 等 因素 , 尽 可 能 做 到 赋 权 得 全 
面 客观 。 通 过 邮寄 和 电子 邮件 这 两 种 形式 , 共 发 放 问 
卷 30 份 ,收回 有 效 问卷 27 份 。 

将 收回 的 有 效 问 卷 进行 整理 ,使 用 yaahp 软件 的 
“ 群 决策 ”功能 ,将 收集 到 的 专家 关于 判断 矩阵 指标 重 
要 程度 的 标 度 值 分 别 输入 并 计算 结果 集结 ,进行 一 至 
性 检验 后 ,根据 专家 权威 性 给 予 每 位 专家 相应 权重 , 采 
用 算术 平均 的 方式 确定 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩 
效 评价 指标 权重 。 见 表 2。 
5 基于 绩效 评价 的 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 实证 分 析 
5.1 ”样本 选择 与 数据 获取 

研究 样本 选择 的 关键 是 其 代表 性 和 数据 可 获得 
性 ”: 。 就 代表 性 而 言 ,研究 样本 需 拥 有 一 定 的 用 户 规 


模 ,在 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 中 具有 一 定 的 知名 
度 ,开展 过 较为 丰富 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 活 
动 并 取得 相应 成 效 ,其 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 活 
动 已 形成 较 大 的 社会 影响 力 ;就 数据 可 获得 性 而 言 , 研 
究 样本 应 能 从 公开 渠道 获得 更 多 的 数据 。 基 于 上 述 原 
则 ,最 终 选 取 了 月 活跃 用 户 数 超过 7 000 万 “在 传统 
文化 类 有 声 书 阅读 推广 中 具有 一 定 影响 力 且 公开 数据 
较 多 的 喜马拉雅 FM 作为 实证 研究 样本 。 

研究 样本 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 
指标 信息 主要 从 以 下 四 种 渠道 获取 :公开 资料 : 喜 马 
拉 雅 FM 官网 信息 、 新 闻 报 道 . 产 业 报告 等 ; 包 内 部 资 
料 :喜马拉雅 FM 内 部 留存 资料 ;@ 内 部 调研 :对 喜 马 
拉 雅 FM 内 部 高 管 和 从 事 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 
的 员工 进行 访谈 或 问卷 调查 ;由 外 部 调研 :对 传统 文化 
类 有 声 书 阅读 推广 领域 的 专家 和 推广 客体 进行 问卷 调 
查 。 公 开 资 料 和 内 部 资料 主要 用 于 定量 指标 信息 的 获 
取 , 内 部 调研 和 外 部 调研 主要 用 于 定性 指标 信息 的 获 
取 。 


获取 统计 数据 时 ,首先 进行 数据 的 筛选 与 噜 除 , 统 
计 口 径 限 定 为 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 。 研 究 样本 
喜马拉雅 FM 的 选取 数据 为 专门 为 传统 文化 类 有 声 书 
开辟 的 “国学 书院 ”板块 以 及 其 他 与 古文 、 诗 、 词 、 曲 、 
赋 、 民 族 音 乐 、 民 族 戏 剧 、 曲 艺 、 国 画 \ 书 法、 对 联 、 灯 谜 、 
射 覆 酒令 、 软 后 语 等 密切 相关 的 板块 ,如 “戏曲 ” 板 
块 “ 上 古诗 ”板块 等 。 在 内 外 部 调研 时 ,访谈 和 问卷 题 
设 也 仅 针对 喜马拉雅 FM 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 
的 相关 板块 。 
5.2 喜马拉雅 FM 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 
评价 

喜马拉雅 FM 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 
评价 ,由 调研 对 象 根据 喜马拉雅 FM 传统 文化 类 有 声 
书 阅读 推广 实际 情况 对 各 项 三 级 指标 进行 打分 。 三 级 
指标 分 为 定量 和 定性 两 种 属性 ,对 于 定量 指标 ,采取 分 
级 打分 法 进行 评价 ,如 开展 传统 文化 类 有 声 书 阅 读 推 
广 活动 后 ， 传 统 文化 类 有 声 书 下 载 量 " 增长 20% 及 以 
上 计 100 分 ,10% -20% (不 含 20% ) 计 80 分 ,0% - 
10% (不 含 10% 计 60 分) ,下 载 量 下 降 则 不 计 分 。 对 
于 定性 指标 , 则 根据 实际 情况 按 百 分 制 打分 ,最 后 采取 
算术 平均 的 方式 得 出 该 三 级 指标 最 终 得 分 。 

最 后 ,传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 总 分 应 为 : 


54 
冲 分 = 训 X 公式 (5) 
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表 2 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 指标 体系 及 权重 


一 级 指标 及 权重 二 级 指标 及 权重 三 级 指标 权重 属性 
推广 主体 0.360 7 推广 战略 0.093 6 有 明确 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 机 制 0.034 0 定性 
有 具体 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 方案 0.028 4 定性 

符合 传统 文化 类 有 声 书 资源 发 展 的 要 求 0.030 8 定性 

推广 流程 0.138 8 常规 活动 数量 0.025 4 定量 

特色 活动 数量 0.0219 定量 

活动 类 型 丰富 度 0.027 1 定量 

活动 相关 性 0.015 2 定性 

活动 趣味 性 0.018 0 定性 

活动 周期 性 0.0140 定量 

活动 宣传 0.016 9 定性 

推广 能 力 0.128 3 人 力 资源 0.027 7 定量 

传统 文化 类 有 声 书 资源 0.029 7 定量 

活动 经 费 0.022 2 定量 

运营 能 力 0.013 3 定性 

推广 经 验 0.010 5 定性 

TT™ 技术 服务 能 力 0.018 3 定性 
> 合作 情况 0.007 0 定性 
G 生 ~ 客体 0.332 7 参与 者 受益 度 0.133 4 接收 传统 文化 信息 量 0.033 2 定性 
《CO 提升 对 传统 文化 的 兴 0.026 2 定性 
5 阅读 方式 转变 0.0136 定性 
©S 传统 文化 素养 提升 0.0399 定性 
四 收听 传统 文化 类 有 声 书 时 间 0.020 8 定量 
s+ 参与 者 满意 度 0.113 3 内 容 0.038 5 定性 
OO 形式 0.022 6 定性 
CO 发 音标 准 0.015 6 定性 
A 吸引 力 0.0136 定性 
局 现场 感 0.007 8 定性 
可 四 成 本 0.0109 定量 
> 激励 0.004 1 定性 
< 参与 者 贡献 度 0.085 9 传统 文化 类 有 声 书 频道 浏览 量 0.025 5 定量 
后 传统 文化 类 有 声 书 下 载 量 0.023 3 定量 
S 传统 文化 话题 讨论 数 0.0139 定量 
| 传统 文化 类 有 声 书 书评 0.009 7 定量 
传统 文化 类 有 声 书 荐 读 频次 0.006 3 定量 
© 书 友 会 传统 文化 类 活动 情况 0.004 1 定量 
传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 参与 者 意见 反馈 0.003 4 定量 

社会 影响 0.306 6 活动 规模 0.058 3 参与 者 人 数 0.0250 定量 
受 教育 程度 0.0120 定性 

年 龄 0.011 2 定性 

职业 0.010 4 定性 

活动 宣传 推广 0.047 2 媒体 报道 数量 0.017 1 定量 

媒体 权威 性 0.014 1 定性 

媒体 多 样 性 0.011 3 定量 

媒体 报道 深度 0.0049 定性 

活动 公平 度 0.035 4 低 收 入 者 参与 比例 0.011 8 定量 

残疾 人 参与 比例 0.015 4 定量 

城乡 参与 比例 0.008 2 定量 

活动 持续 性 0.032 6 一 年 内 开展 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 活动 次 数 0.010 2 定量 

每 次 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 活动 时 长 0.009 2 量 

活动 持续 影响 力 0.013 0 定性 

形成 传统 文化 热 0. 065 传统 文化 类 衍生 活动 的 产生 0.031 1 量 

传统 文化 知识 的 普及 0.034 0 定性 

推动 全 民 阅 读 0. 068 阅读 氛围 的 培育 0.039 0 定性 

阅读 质量 的 提高 0.029 1 定性 
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其 中 ,gi 为 各 三 级 指标 的 权重 ,ai 为 各 三 级 指标 所 
得 的 分 数 。 

将 传统 文化 类 有 声 书 绩效 分 为 好 、 较 好 .中 等 、 较 
差 . 差 5 个 等 级 ,依次 对 应 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 
绩效 总 分 90 - 100 分 .80 -90 分 (不 含 90 分 ) .70 -80 
分 (不 含 80 分 ) .60 -70 分 (不 含 70 分 ) .60 分 以 下 。 
从 而 对 喜马拉雅 FM 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩 光 
有 大 致 的 评判 。 

共 发 放 问 卷 310 份 ,收回 有 效 问卷 209 份 , 最 终 得 
到 如 表 3 所 示 喜 马 拉 雅 FM 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推 
广 绩效 评价 结果 ( 因 版 面 限 制 , 故 仅 列 到 二 级 指标 ,二 
级 指标 得 分 为 其 三 级 指标 得 分 总 和 ) 。 

表 3 喜马拉雅 FM 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 


一 级 指标 及 得 分 二 级 指标 得 分 
推广 主体 34.995 5 推广 战略 9.028 4 
ES 推广 流程 13.282 6 
推广 能 力 12.684 5 
参与 者 受益 度 12.345 6 
参与 者 满意 度 10.555 3 
参与 者 贡献 度 8.276 0 
“入 会 影响 28.265 3 活动 规模 5.435 2 
活动 宣传 推广 3.901 3 
活动 公平 度 3.477 4 
活动 持续 性 3.2010 
形成 传统 文化 热 5.927 0 
推动 全 民 阅 读 6.323 4 
总 分 94.437 7 


如 表 3 所 示 , 喜 马 拉 雅 FM 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推 广 绩效 评价 在 推广 主体 推广 客 体 和 社会 影响 三 
个 性 度 均 有 突出 的 表现 ,其 总 分 为 94.437 7, 属 于 “好 ” 
的 等 级 ,体现 出 喜马拉雅 FM 在 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 著 广 中 成 效 明显 。 这 得 益 于 喜马拉雅 FM 对 传统 文 
化 类 有 声 书 阅读 推广 的 重视 和 其 平台 自身 强大 的 实力 
保障 。 喜 马 拉 雅 FM 是 我 国有 声 书市 场 中 月 活跃 用 户 最 
多 的 平台 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 的 先行 者 和 佼佼 
者 中 ,喜马拉雅 FM 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评 
价 的 结果 与 其 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 成 效 在 业界 
的 口碑 基本 吻合 ,进一步 验证 了 传统 文化 类 有 声 书 阅读 
推广 绩效 评价 指标 体系 及 其 权重 设置 的 合理 性 。 


6 ”基于 绩效 评价 的 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 策略 

基于 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 指标 体 
系 及 其 权重 ,结合 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 实际 , 根 
据 对 喜马拉雅 FM 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 评 
价 的 实证 分 析 , 选 择 指标 体系 中 权重 较 大 、 实 证 考评 中 
表现 较为 突出 的 维度 ,有 针对 性 地 提出 传统 文化 类 有 


声 书 阅读 推广 策略 ,以 期 推进 传统 文化 类 有 声 书 阅读 
推广 的 发 展 。 
6.1 内 容 牵 线 ,形式 搭桥 ,推动 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 * 声 "机 勃勃 

推广 主体 应 在 内 容 和 形式 上 下 大 力气 ,给 予 传统 
文化 类 有 声 书 阅读 推广 强大 的 生命 力 。 内 容 上 强调 传 
统 文化 类 有 声 书 的 质量 。 数 字 出 版 在 很 大 程度 上 仍 是 
“内 容 为 王 ”” ,担负 着 弘扬 中 华 民族 优秀 传统 文化 这 
一 重要 使 命 的 传统 文化 类 有 声 书 更 是 如 此 。“ 参 与 者 
满意 度 ” 直接 影响 着 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 ， 
而 “ 内容” 是 “参与 者 满意 度 ” 最 为 重要 的 指标 ,也 是 实 
证 测评 中 喜马拉雅 FM 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩 
效 评价 好 的 关键 因素 。 在 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 
中 ,推广 主体 需 着 力 提 升 有 声 书 思想 内 涵 ,挖掘 传统 文 
化 的 思想 精髓 ,在 UGC(user generated content ,用 户 生 
产 内 容 )、PGC( professionally generated content , 专业 生 
产 内 容 ) .PUGC( professional user generated content , 专 
业 和 用 户 共同 生产 内 容 ) 多 种 模式 并 存 的 情况 下 , 传 
统 文化 类 有 声 书 内 容 质量 参差 不 齐 , 在 开展 阅读 推广 
时 ,要 建立 一 套 系统 的 内 容 审核 体系 ,过 滤 删 除 不 合格 
的 有 声 书 ,积极 推介 符合 社会 主义 核心 价值 观 的 高 质 
量 传统 文化 类 有 声 书 ,以 优质 的 内 容 吸引 推广 客体 参 
与 到 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 中 来 ,并 使 其 有 所 收 
获 ,提升 推广 客体 传统 文化 素养 , 如 《 蒋 勋 细 说 红楼 
梦 》 从 人 文 美学 视角 出 发 ,结合 个 人 成 长 经 验 ,将 古典 
文学 赋予 全 新 价值 内 涵 , 做 出 契合 当下 社会 公示 与 时 
代 精 神 的 创新 性 诠释 ,吸引 了 众多 听众 ” 。“ 形 式 " 亦 
是 “参与 者 满意 度 " 的 重要 影响 因素 ,有 声 书 阅读 推广 
有 别 于 纸 质 书 阅读 推广 ,其 活动 主要 在 线 上 开展 ,也 可 
利用 图 书馆 实体 在 线 下 开展 , 故 推广 主体 可 利用 这 
特点 ,突破 阅读 推广 传统 范式 ,开展 线 上 线 下 形式 丰富 
的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 活动 ,如 线 上 的 "我 给 妈 
妈 读 经 典 ” 有 声 书 征集 比赛 , 线 下 搭建 的 “诗词 诵读 
党” 推介 传统 文化 类 有 声 书 等 。 
6.2 资源 保驾 ,技术 护航 ,促进 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 声 ” 临 其 境 
推广 主体 应 着 眼 于 传统 文化 类 有 声 书 资源 建设 和 
技术 提升 ,让 传统 文化 类 有 声 书 阅 读 推广 “ 声 " 临 其 
境 。 资 源 更 多 强调 传统 文化 类 有 声 书 的 数量 。 人 力 资 
源 和 传统 文化 类 有 声 书 资源 是 传统 文化 类 有 声 书 阅读 
推广 最 为 重要 的 两 类 资源 ,在 对 喜马拉雅 FM 的 实证 
则 评 中 ,喜马拉雅 FM 的 人 力 资 源 和 传统 文化 类 有 声 
资源 均 接近 满分 ,为 其 高 绩效 奠定 了 坚实 的 基础 ,这 
也 体现 出 资源 维度 的 重要 性 。 推 广 主体 需 结 合 自身 实 
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际 ,引进 .培养 相关 领域 人 才 , 以 人 才 优 势 拉动 运营 能 
力 ,技术 服务 能 力 ,提高 推广 经 验 ;推广 主体 要 加 强 有 
声 书 资源 整合 , 挖 所 更 多 高 品质 传统 文化 类 有 声 书 ,将 
其 重新 整理 深度 组 织 与 揭示 ,并 有 效 整合 或 引入 自身 
资源 建设 ,同时 加 强 有 声 书 资源 共 建 共享 ,本 着 “互利 、 
自愿 "的 原则 深入 开展 版 权 合作 和 校 企 共 建 ，”” ,万 
其 是 与 中 华 书局 、 商 务 印 书馆 、 上 海 古籍 出 版 社 等 拥有 
LE 富 传统 文化 资源 的 老牌 出 版 社 开展 合作 ,加 强 传统 
文化 类 有 声 书 开发 ,让 呆板 的 文字 通过 另 一 种 媒介 扒 
广 给 听众 ,达到 多 感官 接收 传统 文化 知识 的 效果 。 

新 技术 和 智能 硬件 终端 的 发 展 ,进一步 促进 传统 
文化 类 有 声 书 阅读 推广 直抵 人 心 ,使 人 “ 声 " 临 其 境 。 
推广 主体 需 努 力 提高 自身 技术 服务 能 力 , 或 与 相关 技 
术 服 务 提供 商 展开 深入 合作 ,利用 新 技术 和 智能 硬件 
终端 提升 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 。 晴 昨 FM 
等 办 台 以 AI 智能 为 阅读 推广 卖点 ”, 使 用 人 工 智能 主 
播 光 听众 提供 传统 文化 类 有 声 书 ,结合 虚拟 音效 ,达到 
震 荆 人心 的 “临场 感 "; 喜 马 拉 雅 PM 推出 的 “爸爸 妈妈 
讲 敬 事 " ,利用 新 技术 复 刻 父母 的 声音 ,创造 温 世 的 收 
听 场 景 ,让 孩子 沉醉 于 传统 文化 故事 的 海洋 。 物 联网 
的 驱 展 催生 了 大 量 不 同 生活 场景 下 的 智能 硬件 终 
端 六 ,在 有 声 书 领域 , 懒 人 听 书 与 百度 公司 合作 ,将 人 
-I@ 重 能 音箱 “小 度 " 作 为 有 声 书 新 的 传播 媒介 ,进行 伟 
统 交 化 类 有 声 书 阅读 推广 ,拓展 听众 收听 环境 ; 喜 马 拉 
雅 推出 智能 音箱 * 晓 雅 Nano” 和 面向 儿童 的 智能 音箱 
“ 镀 牙 Mini” ,增强 收听 的 现场 感 ,大 大 优化 了 听众 收 
听 稻 统 文化 类 有 声 书 的 用 户 体验 ,提升 了 传统 文化 类 
有 症 书 阅读 推广 绩效 。 
6. 氏 特色 添 砖 ,宣传 加 瓦 ,助力 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推广 * 声 " 生 不 息 

在 建立 了 明确 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 长 效 
机 制 .制定 了 有 具体 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 方案 
的 基础 上 ,开展 特色 活动 和 活动 宣传 ,为 传统 文化 类 有 
声 书 阅读 推广 提供 “ 声 " 生 不 息 的 动力 源泉 。 在 注意 
力 时 代 , 推 广 客体 容易 被 各 种 丰富 多 彩 的 活动 所 吸引 ， 
同 质 化 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 活动 很 难 获得 大 
家 的 青睐 ,推广 主体 应 找到 差异 ,形成 特色 ,遵循 反 木 
桶 理论 ,关注 木 桶 最 长 的 那 根木 板 , 差 异化 推介 传统 文 
化 类 有 声 书 ” 。 如 陕西 省 图 书馆 结合 陕西 地 区 的 民 
俗 .史话 .曲艺 方言 等 特色 活动 开展 《 听 遍 陕西 ) 传 统 
文化 类 有 声 书 阅读 推广 ,取得 了 不 错 的 成 效 ”。 此 
外 ,应 积极 将 成 效 好 的 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 活 
动 打造 成 常规 活动 ,形成 品牌 。“ 活 动 宣传 " 虽 不 是 
“推广 流程 "中 最 重要 的 三 级 指标 , 却 对 “社会 影响 "有 
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着 重要 影响 ,成 功 的 活动 宣传 能 有 效 扩大 活动 规模 , 提 
高 活动 知晓 度 , 从 而 提升 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 
绩效 。 推 广 主体 要 善于 运用 自身 平台 和 其 他 新 媒体 进 
行 造势 ,如 喜马拉雅 FM 通过 平台 欢迎 界面 .首页 轮 播 
图 以 及 微 信 公众 号 、 微 博 对 传统 文化 类 有 声 书 阅 读 推 
广 进 行 宣传 ,并 通过 “ 微 博 转发 抽送 礼品 ”等 形式 形成 
宣传 的 “蝴蝶 效应 ”, 大 大 提高 了 传统 文化 类 有 声 书 阅 
读 推 广 活动 知名 度 。 传 统 文化 类 有 声 书 的 传播 形式 让 
视 障 群体 也 能 通过 声音 接受 传统 文化 的 村 陶 ,传统 文 
化 类 有 声 书 阅读 推广 线 上 传播 为 主 的 特性 让 低 收入 者 
和 阅读 推广 活动 欠缺 的 农村 居民 也 能 参与 其 中 ,有 声 
书 阅读 推广 在 社会 影响 维度 比 传统 纸 质 出 版 物 阅读 推 
广 更 重视 "活动 公平 度 ”, 故 需 加 大 对 残疾 人 、 低 收入 
者 和 农村 居民 的 宣传 力度 ,扩大 此 类 群体 参与 规模 , 提 
高 传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 公平 度 ,使 文化 繁 茶 的 
红利 能 更 多 更 公平 地 惠及 大 多 数 群 体 。 


7 结语 


传统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 绩效 与 推广 主体 、 推 

广 客体 和 社会 影响 息息相关 ,在 有 声 书 对 弘扬 中 华 民 

族 优 秀 传统 文化 、 坚 定 文化 自信 推动 文化 繁荣 起 到 越 

来 越 重 要 作用 的 背景 下 ,构建 科学 合理 的 传统 文化 类 

有 声 书 阅读 推广 绩效 评价 指标 体系 尤为 重要 。 本 研究 

将 在 后 续 实践 中 继续 完善 和 修正 ,使 评价 指标 体系 更 

为 优化 、 科 学 可 行 ,为 方 兴 未 已 的 传统 文化 类 有 声 书 

阅读 推广 提供 借鉴 。 

《中 华人 民 共 和 国 公共 图 书馆 法 兴 全 民 阅 读 促 进 条 

例 兴 关于 实施 中 华 民族 优秀 传统 文化 传承 发 展 工程 的 

意见 》 等 一 批 法 律 法规 的 颁布 和 实施 ,为 传统 文化 类 有 

声 书 阅读 推广 提供 了 法 律 保障 和 政策 支持 闪 中 国 诗词 

大 会 兴 经 典 咏 流传 》 等 节目 兴起 的 “传统 文化 热 ” ,为 传 

统 文化 类 有 声 书 阅读 推广 活动 的 开展 奠定 了 受众 基础 。 

推广 主体 应 把 握 住 这 千 载 难 着 的 重要 机 遇 , 加 大 对 传统 

文化 类 有 声 书 阅读 推广 的 投入 力度 ,科学 合理 评价 阅读 
推广 绩效 ,大 力 弘扬 中 华 民族 优秀 传统 , 助 推 文化 繁荣 ， 

使 中 华 优秀 传统 文化 融入 人 民 群 众 的 日 常生 活 之 中 ,做 

到 化 于 理化 于 情 、 化 于 行 ,在 全 社会 形成 热爱 中 国 传统 

文化 、 践 行 中 国 传统 文化 的 氛围 ,最 终 为 实现 中 华 民族 

伟大 复兴 的 中 国 梦 提供 精神 动力 支持 。 
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“Abstract: | Purpose/significance | Under the background of strengthening cultural self-confidence and promo- 
ting cultural prosperity, the promotion of traditional cultural audio books has emerged one after another. Carrying out 
research on the performance evaluation of traditional culture audio book reading promotion in a timely manner will 
help to find the main influencing factors of traditional culture audio book reading promotion, refine the realization 
channels of traditional culture audio book reading promotion and development, and provide assistance for carrying for- 
ward the excellent traditional culture of the Chinese nation. | Method/process | This paper analyzed the necessity of 
constructing the performance evaluation index system of traditional culture audio book reading promotion. Based on 
the performance prism model, it analyzed the influencing factors of traditional culture audio book reading promotion 
performance. Using Delphi method, Grey statistics and analytic hierarchy process to construct the traditional culture 
audio book reading performance evaluation index system and determine the weight. | Result/conclusion | This paper 
constructs a “ traditional culture audiobook reading performance evaluation index system” consisting of 3 first-level in- 
dicators, 12 second -level indicators and 54 third -level indicators. Based on this, an empirical analysis of the tradi- 
tional cultural audio book reading promotion of Himalayan FM is carried out. Finally, starting from the dimensions of 
content, form, resources, technology, characteristics, propaganda, etc. , the promotion strategy of traditional culture 
audio book reading is proposed. 


Keywords: performance evaluation traditional culture audio book reading promotion 
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